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Modo Callback

Paso 1 Creacion de las Extensiones

Para crear las extensiones para los agentes, vamos a la interfaz web de Issabel PBX-Configuracion
PBX-Extensiones Afiadimos una nueva extension del tipo SIP, en el numero de extensién ponemos
un nimero que debe de ser de 4 DIGITOS y un nombre

que necesitaremos para configurar el terminal o softphone

Paso 2 Creamos la Cola

Creamos la cola en PBX-Configuracion PBX-Colas—Anadir Cola

Le damos un nimero a la cola y un nombre, en la opcion Dynamic Members afiadimos los agentes
que hemos creado. Los agentes se afaden usando la siguiente syntaxis X,aaaa,b donde

e X es el tipo de extensidn S si son extensiones SIP o | si son extensiones IAX . Las letras se deben
de poner en mayusculas.

* aaaa - es el numero de la extensién del agente

e b- es el peso o prioridad del agente (0 es la mas alta y 10 la mas baja)
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# PBEX onfigur

| Clases de Servicio

| cédigos de funcionalidad

| Extensiones

| Rutas Salientes

| Troncales

| Anuncios

| Colas

| condiciones de Tiempo

| Caontrol de Flujo de
Llamadas

| pips canal DAHDI

| Establecer CalleriD

| Fuente de Blsqueda
CallerID

| Grupos Horarios

| Grupos de Timbrado

| wvr

| uista negra

| Pricridades de Cola

| Rutas Dindmicas

| Rutas Entrantes

| sigueme

| Conferencias

| Conjuntos de PIN

| Correo de Voz Masivo

| Grabaciones del Sistema

| 1diomas

| Misica en Espera

| Otras Aplicaciones

| Otros Destinos

| Paginacidn e
Intarcomunicacion

| Parking

I pisa

Anadir cola
Numero de cola:
Nombre de la cola:

Contrasefia de la cola:
Generate Device Hints:

Call Confirm

Call Confirm Announce:
Prefijo del nombre del CID:
Prefijo de tiempo de espera:
Informacidn de alerta

Agentes fijos:

aptura rapida de extension

Dynamic Members:

ra ripida de extensidn

Restrict Dynamic Agents

Agent Restrictions

99

ventas

Default v

Mo ¥

(Seleccione una extensidn)

(Seleccione una extension)

Si No

Call as Dialed

Paso 3 Configuramos las Extensiones CALLBACK

Call Center- Opciones de Agente - Extensiones CallBack-Nueva Extension callback
Seleccionamos la Extension, le asignamos un nombre,una contrasefia nimerica y guardamos

la contrasefia debe de ser nimerica para poder introducirla desde el teclado del

terminal

‘\ ‘) no es necesario rellenar el campo EECP Password

L]

S

Ext aliback

Nueva extension callback

Agente 1

Paso 4 - Configuramos la interfaz de las colas para el Call Center

Call Center-Llamadas Entrantes—Colas—-Seleccionar una cola Seleccionamos la cola que
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habiamos creado y afiadimos un guién que se le mostrara al agente y le servira de guia.

Seleccionar una Cola

99 ventas v

[Styla] v | [Font] v |[[Siza] ¥

B/ UEEI—EEFTFA>>AE O

Issabel =PL

Paso 5 Validacion del agente

Call Center-»Consola de agente

A re
= Bienvenido a la Consola de Agente
SIPf1001 - Agente 1
T -
*
f e

: SIP/1001 - Agente 1

» Consola de Agente
No hay llamada activa

Descanso Fim sesidn

Llamada

Informacion Formularios

|~D|:|Iogc:

Issabel

También nos podemos validar directamente desde el teléfono marcando *45+n2cola. Por ejemplo si
nuestra cola es la 99 para conectarnos como agentes a dicha cola pulsariamos en el teléfono *4599

[0] En la clase de servicio (COS) correspondiente a la que tengamos asignado a la
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extensidn del usuario, debemos de tener habilitado las opciones: Qqueues, app-queue-

@ toggle y app-queue-caller-count

Referencias

e https://randomcontributions.blogspot.com/2019/01/issabel-contact-center-installation.html
* https://www.sinologic.net/2009-05/alternativa-al-agentcallbacklogin-en-asterisk-16.html
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