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RT, request tracker

QuickCreate

Una de las modificaciones que se han hecho es que al crear un ticket desde QuickCreate, por defecto
ponga al usuario nobody como propietario.(Por defecto aparece el mismo usuario que crea el ticket)

Modificamos en /opt/rt3/share/html/Elements/QuickCreate

Se cambian las siguientes líneas

<option value="<%$RT::Nobody->id%>"><%loc('Nobody')%></option>
<option value="<%$session{'CurrentUser'}->id%>"
selected="selected"><%$session{'CurrentUser'}->Name %></option>

por

<option value="<%$RT::Nobody->id%>" selected="selected">
<%loc('Nobody')%></option>
<option value="<%$session{'CurrentUser'}->id%>"
><%$session{'CurrentUser'}->Name %></option>
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