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Musica de Espera

Musica de Espera

Podemos gestionar la musica que el cliente escucha minetras espera. Podemos poner diferentes
grabaciones en funcion de las extensiones o grupos de extensiones, de manera que , por ejemplo, al
llamar a una extensién de ventas nos indique los productos que estan en promocién.

Para gestionar la MUsica en Espera tenemos que ir a PBX-> Configuracién PBX - Opciones &

Configuracién -» Musica en Espera

& PE i
| Clases de Servicio

| cédigos de funcisnalidad

Musica en espera

Enviar archivo WAV o MP3
| Troncales Selecionar andive | Mingdn archive selecdenade
| Anuncios Ermviar
| colas . .
condicionss de Tlemeo Volume 1009 v | Ajuste de volumen
| Control de Flujo de
Uamadas Habilitar regroduccién aleatoria

| oics

| Establecer Callerl:

Fuente de Busgueda little_issabel.waw

Callerip

| Srupos Horarios

do_issabel_dream_of_electric_sheep.wav
| Grupos de Timbrado

| wvr

| usta negra

| erioridades de Cola
| Rutas Dindmicas

| Rutas Entrant=s
Sigueme

fpm-sunshine wawv
fpm-calm-river.waw

la_terminal.wav

conferenclas fpm-world-mix waw

Conjuntos de PIN
Correo de Voz Masivo
Grabaclones del Sistema
Idiomas

Musica en Espera

re

Afadir categoria de musica
Afiadir categoria de musica en
directa

Por defecto

miLsica

Podemos afiadir una nueva categoria pulsando en el menu de la derecha Anadir categoria de

musica

MuUsica en espera

fiadir categoria de musica
Nombre de la categoria:

Enviar cambios

Afiadir categoria de fosica

- . |
Afiadir categoria d usica en
directo

Por defecto

musica

Una vez anadida una categoria podemos indicar los ficheros de audio a cargar

Mulsica en espera

& Eliminar categoria de misica plazos

Enwiar archiv WA MES:
Seleccionar archive | Ningun archive selecdonado

Enviar

Vaolume 100% ¥ | Ajuste de wolumer

Habilitar reproduccion aleatonsa

Apply Config

[@ No vale cualquier tipo de archivo de audio . El mas recomendado es utilizar el mismo
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que utilizamos en nuestro terminal, es decir, si nuestro teléfono esta configurado

como ‘alaw’, nuestra locucién puede estar codificada en ‘alaw’ también. Asi

~__ evitariamos tener que estar conviertiendo los archivos de audio al cédec que vamos a
@) utilizar, con el consiguiente consumo de recursos de nuestra centralita.

Muy utilizado es también el formato WAV codificado con GSM . Normalmene conocido
como WAV49 que ocupa mucho menos espacio comparandolo con un wav normal

Podemos convertir los audios a otros formatos desde la propia Issabel , ya que por defecto trae
incluida la herramienta sox . Veamos algunos ejemplos:

e Convertir WAV a ALAW

sox entrada.wav -t raw -r 8000 -c 1 -b 8 -A salida.alaw
e Convertir WAV a ULAW

sox entrada.wav -t raw -r 8000 -c 1 -b 8 -U salida.ulaw
e Convertir WAV a GSM

sox entrada.wav -t gsm -r 8000 -c 1 -b salida.gsm
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