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Anuncios

Los anuncios son grabaciones de mensajes con instrucciones , observaciones, etc, que
seleccionaremos para reproducirlas en un momento determinado. Para crear un nuevo anuncio
tenemos que pinchar desde la interfaz web en PBX-Configuracion PBX-Anuncios

# PBX Configuracion PBX

Basico

Clases de Servicio
Codigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes

Anuncios

Colas

Condiciones de Tiempo
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID
Fuente de Blsqueda
CallerID

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Rutas Entrantes
Sigueme

Opciones & Configuradon

Descripcion:
Grabacidn ninguno v
Repetir Deshabilitar *

Permitir saltar
Volver al IVR

No contestar cana

Destino tras la reproduccion:

== choose ong == A

Enviar cambios

Las grabaciones se pueden realizar directamente desde una extensidn o bien subiendo el archivo con
la grabacién. Para crear o subir una nueva grabacién vamos a PBX-Configuracion PBX -
Grabaciones del Sistema
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Intercomunicacion
Farking

Por ejemplo para que cuando alguien llame le diga el puesto que ocupa en la cola de espera, creamos
o editamos una de las colas PBX — Colas y buscamos la opcion Anuncios de la posicién del lamante
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