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Anuncios

Los anuncios son grabaciones de mensajes con instrucciones , observaciones, etc, que
seleccionaremos para reproducirlas en un momento determinado.

#f PBX Configuracion PBX

Basico

Clases de Servicio
Codigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes

Anuncios

Colas

Condiciones de Tiempo
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID
Fuente de Blisqueda
CallerlD

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Rutas Entrantes
Sigueme

Opciones & Configuradon
[ ] - .

Anadir anuncio

Descripcion:
Grabacidn ninguno v
Repetir Deshabilitar »

Permitir saltar
Volver al IVR
Mo contestar canal

Destino tras la reproduccion:

== choose one == v

Enviar cambios

Por ejemplo para que cuando alguien llame le diga el puesto que ocupa en la cola de espera, creamos
o editamos una de las colas PBX — Colas y buscamos la opcién Anuncios de la posicién del lamante
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& PBX Config

| Clases de Servicio

| cédigos de funcionalidad

| Extensiones

| Rutas Saliantes

| Troncales

| anuncies

I colas

| condidones de Tlempo

| Control de Flujo de
Llamadas

| oios canal paHDI

| Establecer CalleriD

l Fuenta de Blisquada
CallerID

| Grupos Horarios

| Grupos da Timbrado

| wvr

l Lista nagra

| Prioridades de Cola

| Rutas Dindmicas

| Rutas Entrantes

| s =,un;-lme

] C-’. fl.l-:n-'. a5

| conjurtos da PIN

| corres de woz Masiva

| Grabacionas del Sistama

| 1diomas

| Miasica en Espera

| otras aplicacionas

| otros Cestines

| Paginacidn &
Intercomunicacidn

Anadir cola

nbre de |a cola
ontrasefia de la cola
Generate Device Hints
Call Canfiem
Call Confiermm Announce
irefijo del nombre del CI0:
Prefijo de tlermpo de espara

Infarmacidn de alerts

Drynamic Members

Captura rdpida de extensidn

Restrict Dymamic Agents

Agent Restricltions

| Parking
L
1 rores
Anur e la r
Frocusncs 0 segundos [r\T
Anundcar posicion Na *
Anunciar tiempo de espera estimado Na v
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Default T

(Seleccione una extensiin] v

[Seleccione una extensiin] v
Ho

Call a5 Dialed v
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